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Medicenter è un gruppo nato venti anni fa che si occupa della cura e 
della salute dei denti. Ha diversi centri odontoiatrici in Friuli, nelle 
Marche e a Lucca.

Da sempre scegliamo i migliori collaboratori e le metodologie di 
intervento più efficaci. Mettiamo al centro le persone e lavoriamo in 
modo serio e trasparente, perché vogliamo diventare il tuo dentista di 
famiglia. Siamo convinti, infatti, che il nostro non sia soltanto un lavoro, 
ma un servizio guidato da un unico obiettivo: prenderci cura della salute 
orale dei nostri pazienti con l’affidabilità e la disponibilità che da 
sempre ci contraddistinguono. 

I nostri dentisti di famiglia sono pronti ad accoglierti nei nostri studi e a 
diventare la figura di riferimento per la salute della tua bocca. Scopri di 
più sul nostro sito www.medi-center.it e seguici sulla nostra pagina 
facebook.

Chi è Medicenter?
Il Tuo Dentista di Famiglia
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Spesso, quando ci si trova ad avere un dolore o un fastidio ai denti, non 
è semplice valutare la gravità della situazione e l'urgenza con cui è 
necessario recarsi dal dentista. Si rischia talvolta di preoccuparsi 
eccessivamente o di sottovalutare la situazione con la possibilità di 
aggravare il problema. Per questo il Tuo Dentista di Famiglia, con 
questo  e-book,  vuole dare una risposta ai tuoi dubbi sulle urgenze 
odontoiatriche.

Quando preoccuparsi? Quando si tratta di un'urgenza ed è necessario 
chiamare subito il dentista? In questa guida alle urgenze troverai una 
risposta a queste domande e tante altre informazioni utili.
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In alcuni casi è opportuno
rivolgersi al dentista con urgenza.
Cosa significa?

1.

In caso di necessità, urgenti e non differibili, è opportuno contattare al più presto lo studio 
dentistico telefonicamente, attraverso i numeri di reperibilità. Vediamo insieme alcuni casi 
comuni e come reagire.

Il tuo dentista di famiglia
risponde alle tue domande

Mi si è rotta la protesi mobile
(ponte mobile, dentiera).
Cosa posso fare?

2.

Telefona al tuo dentista e spiegagli il problema. Sarà poi lui a indicarti la soluzione migliore 
da seguire. Questo tipo di problema, comunque, qualora comporti un deficit funzionale, è 
considerato urgente e da risolvere.

Ho dolore a un dente.
Cosa posso fare?

3.

Telefona al tuo dentista e spiegagli il problema. Sarà poi lui a indicarti la soluzione migliore 
da seguire. Questo tipo di problema, comunque, qualora comporti un deficit funzionale, è 
considerato urgente e da risolvere.
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La mia protesi mobile (ponte mobile, dentiera)
mi irrita la gengiva e mi fa male.
Cosa posso fare?

4.

Contatta telefonicamente il tuo dentista per illustrargli il problema. Sarà lui a stabilire 
insieme a te cosa fare: se i sintomi sono lievi è possibile attendere; se il dolore invece è 
forte e comporta un deficit funzionale, andrà risolto con urgenza.

Sono in cura dal dentista e
mi è caduto un ponte provvisorio.
Cosa posso fare?

7.

Telefona al tuo dentista e spiega il problema. Lui ti conosce e ha tutte le informazioni e la 
documentazione per valutare il tuo stato di salute e stabilire come procedere. Il distacco di 
una protesi fissa, se provoca dolore o causa un deficit funzionale, è ritenuto un caso 
urgente da risolvere.

Mi si è rotto un dente e provo dolore.
Cosa posso fare?

5.

Chiama il tuo dentista e spiegagli cos’è accaduto. Concorderete insieme un 
appuntamento presso lo studio per risolvere il problema. Il dolore, infatti, rientra tra i casi 
ritenuti urgenti che devono essere risolti.

Mi si è rotto un dente, ma non provo dolore.
Cosa devo fare?

6.

Telefona al tuo dentista e spiegagli il problema. Lui potrà rassicurarti e, in assenza di 
dolore, potrebbe essere possibile pianificare il controllo o l’eventuale intervento, nel 
momento più opportuno.
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Sono in cura dal dentista e
mi si è spezzato un ponte provvisorio.
Cosa posso fare?

8.

Contatta il tuo dentista e spiega ciò che è successo, come nel caso precedente. Il dottore 
potrà chiederti di inviargli una foto del ponte tramite cellulare, così da avere una visione più 
completa della situazione. Se comunque c’è dolore o un grave deficit funzionale, il caso è 
ritenuto urgente e da risolvere.

Ho la gengiva e la guancia gonfie
e sento come una pallina.
Cosa posso fare?

11.

Può essere l’inizio di un ascesso che ha origine dall’infezione della gengiva o dall’infezione 
dell’apice di una radice dentale. Consulta il tuo dentista che ti dirà cosa fare. Nella gran 
parte dei casi è prevista la prescrizione (anche tramite telefono) di una terapia antibiotica 
e antinfiammatoria, che risolverà temporaneamente il problema e consentirà di 
posticipare l’appuntamento in studio.

Mi si è staccata una capsula.
Cosa posso fare?

9.

Telefona al tuo dentista e spiegagli il problema. Se la mancanza della capsula non provoca 
dolore o grave deficit funzionale, l’intervento odontoiatrico può essere rimandato, 
altrimenti il dottore stabilirà come intervenire. Una foto della capsula potrà essere utile per 
valutare al meglio la condizione.

Un ponte fisso ha iniziato a muoversi.
Cosa devo fare?

10.

Contatta telefonicamente il tuo dentista. Se l’irritazione è molto fastidiosa e ti ferisce 
lingua o guancia, compromettendo in modo severo la masticazione, il dentista fisserà un 
appuntamento per togliere in urgenza la spina irritativa. Sarà eventualmente possibile 
fissare un altro appuntamento per risolvere il problema in modo definitivo.
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Ho rotto un dente, non ho male
ma mi irrita la lingua e/o la guancia.
Cosa devo fare?

12.

Se la gengiva e/o la guancia sono gonfie può essere utile, previo consulto Telefonico, 
iniziare una terapia antibiotica e antinfiammatoria che prescriverà il dentista, e fissare 
subito l’appuntamento per l’estrazione o la cura del dente.

Mi sanguinano molto le gengive
quando mi lavo i denti.
Cosa devo fare?

14.

Insisti con un corretto e sempre accurato spazzolamento dei denti e utilizza un collutorio. 
Consulta telefonicamente il tuo dentista, che ti inviterà a programmare una visita e una 
seduta di igiene dentale.

Devo iniziare una terapia farmacologica
e il mio medico vuole che faccia una visita dentistica.
Cosa devo fare?

15.

Se il tuo medico ritiene che l’inizio della terapia farmacologica specifica è urgente e 
indifferibile, chiama il tuo dentista e fissa l’appuntamento. Sarà opportuno portare con sé 
la prescrizione da parte del medico della terapia e della richiesta di visita odontoiatrica.

Ho un dente che mi fa male e si muove.
Cosa devo fare?

13.

Se il tuo medico ritiene che l’inizio della terapia farmacologica specifica è urgente e 
indifferibile, chiama il tuo dentista e fissa l’appuntamento. Sarà opportuno portare con sé 
la prescrizione da parte del medico della terapia e della richiesta di visita odontoiatrica.
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Ho dei punti di sutura in bocca da togliere.
Cosa devo fare?

16.

Contatta telefonicamente il tuo dentista per fissare un appuntamento presso lo studio 
odontoiatrico. Questo caso è ritenuto urgente, per cui il dottore provvederà alla rimozione 
dei punti.

Mi si è formato improvvisamente
un buco in un dente, ma non ho male.
Cosa devo fare?

17.

Telefona al tuo dentista e avvisalo dell’accaduto. Se non è possibile recarsi dal dentista 
tieni i denti ben puliti e spazzola accuratamente la zona interessata, finché non sarà 
possibile sottoporsi all’intervento in studio.

Ho l’apparecchio ortodontico che mi fa male.
Cosa devo fare?

18.

Spesso il dolore deriva dall’irritazione della gengiva, della guancia o della lingua da parte 
dei fili o degli attacchi dell’apparecchio. In questo caso, puoi coprire il filo o l’attacco con 
un po’ di cera che il dentista ti ha consegnato quando ha applicato l’apparecchio, oppure 
puoi utilizzare la gomma da masticare. Se ciò non è sufficiente e il dolore continua, 
contatta il dentista per fissare un appuntamento. Il dolore, infatti, è ritenuto un problema 
urgente da risolver

Mi è caduto un impianto dentale.
Cosa devo fare?

19.

Chiama il tuo dentista e spiega il problema. Il dottore - con l’eventuale documentazione 
radiografica in suo possesso e una foto dell’impianto che potrai mandargli anche tramite 
cellulare - valuterà la situazione e ti spiegherà come procedere.
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In ogni caso ricorda,
mantieni la calma e chiamaci,
il tuo dentista di famiglia 
sarà pronto a risolvere il problema. 

Continua a seguirci sul sito medi-center.it e sulla pagina Facebook Medicenter! E se vuoi 
prenotare una visita contatta il centro Medicenter più vicino a te o prenotala direttamente 
dal sito.

Ti è piaciuto il nostro e-book?
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Medicenter Ancona
Via I Maggio, 25
Ancona (AN)
T. 071 2861378
Dir. Sanitario: Andrea Cerritelli

Medicenter Carlino
Via Giuseppe Garibaldi, 2
Carlino (UD) 
T. 0431 68493
Dir. Sanitario: Massimiliano Crevatin

Medicenter Civitanova Marche
Via Luigi Einaudi, 114 Centro Aurora
Civitanova Marche (MC)
T.  0733 1870799
Dir. Sanitario: Francesco Galdini 

Medicenter Grado
Piazza XXVI Maggio, 19 
Grado (GO) 
T. 0431 84981
Studio Dentistico
Dir. Sanitario: Dott. Michele Quinto 

Medicenter Jesi
Via del Lavoro, 4
Jesi (AN)
T. 0731 209406
Dir. Sanitario: Emanuele Rossi

Medicenter Ronchi Dei Legionari
Via G. Verdi, 28 
Ronchi dei Legionari (GO)
T. 0481 777188
Dir. Sanitario: Michele Quinto 

Medicenter San Ginesio
Contrada Ficcardo 27/B
Pian di Pieca, San Ginesio (MC)
T. 0733 694222
Dir. Sanitario: Carla G. Vinci

Medicenter Trieste
Via del Coroneo, 21
Trieste (TS) 
T. 040 43535
Dir. Sanitario: Carolina Battista

Medicenter Udine
Via Vittorio Veneto, 10 
Udine, (UD)
T. 0432 509231
Dir. Sanitario: Carlo Cuberli
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Le nostre sedi

Medicenter Montecassiano
Via dei Mori, snc
Montecassiano (MC)
T. 0733 290556
Dir. Sanitario: Massimo Mosca
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www.medi-center.it
www.medi-center.it


